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1. Đối tượng thực hiện 

- Công dân có nhu cầu Đổi giấy phép lái xe do ngành giao thông vận tải cấp hiện 

không bị tạm giữ hoặc tước giấy phép lái xe, có giấy khám sức khỏe điện tử tại các 

cơ sở khám chữa bệnh sau: Bệnh viện E, bệnh viện GTVT,... 

2. Trình tự thực hiện 

Bước 1: Truy cập cổng Dịch vụ công trực tuyến Cục đường bộ Việt Nam tại địa 

chỉ: https://dvc4.gplx.gov.vn/ . Bấm nút “Đăng nhập”. 

Bước 2: Tại giao diện trang chủ, người dân lựa chọn dịch vụ “Đổi giấy phép lái 

xe”.   

  

Bước 3: Khai báo thông tin hồ sơ 

Người dân thực hiện khai báo đầy đủ các nội dung sau:  

- Chọn cơ quan tiếp nhận:  Sở GTVT Bình Định 

- Chọn địa điểm tiếp nhận tương ứng với cơ quan tiếp nhận  

- Chọn lý do đổi GPLX  

- Số GPLX: Nhập số GPLX đã được cấp số GPLX. Bấm “Tra cứu” =>Hệ thống 

kiểm tra thông tin CMND, họ tên trong GPLX với thông tin tài khoản trùng nhau 

=> hiển thị thông tin người lái xe và thông tin GPLX đã cấp.   

Đồng thời, hệ thống kết nối với CSDL vi phạm giao thông đường bộ của Cục Cảnh 

sát giao thông và Thanh tra giao thông để kiểm tra tình trạng bị tạm giữ hoặc tước  

GPLX  

- Thông tin yêu cầu thay đổi: NSD cần thay đổi thông tin về số CCCD và nơi 

thường trú thì tích chọn 2 mục này.  
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- Thông tin sức khỏe người lái xe: Lựa chọn 1 trong 2 option : sử dụng GKSK 

điện tử hoặc Sử dụng GKSK chứng thực điện tử:  

+ Nếu Chọn “Sử dụng KGSK điện tử”: Nhập thông tin số giấy khám sức khỏe. 

Bấm “Tra cứu” => Hệ thống kiểm tra thông tin CMND, họ tên trong GKSK với 

thông tin tài khoản trùng nhau => Hiển thị thông tin sức khỏe người lái xe  

+ Nếu chọn “ Sử dụng GKSK chứng thực điện tử”: Chọn file chứng thực điện 

tử của GKSK trong máy tính cá nhân.  

- Tải lên ảnh chân dung theo đúng yêu cầu (Ảnh nền xanh)  

1. Tiêu chuẩn ảnh do người dân tự upload để đổi GPLX online: 

Sử dụng ảnh chụp thẳng, miệng khép, mắt mở bình thường, không đeo kính 

gọng dày và mắt kính sẫm màu (chỉ cho phép đeo kính trắng gọng nhỏ, khuyến 

cáo nên bỏ kính khi chụp ảnh chân dung). Cỡ ảnh 3 x 4 cm 

Độ phân giải 400dpi trở lên, tương ứng với kích thước ảnh 473 x 630 pixel; 

khuyến cáo nên dùng ảnh độ phân giải 600dpi trở lên, tương ứng với độ phân giải 

709 x 945 pixel (như hình dưới). Phông nền sử dụng màu xanh 

Trang phục nên tránh màu trắng và màu đen vì nó ảnh hưởng đến chất 

lượng mã hóa thông tin lên ảnh chân dung khi in bằng lái xe. Tóc không được che 

mắt, Đầu không được nghiêng quá 5 độ 

2. Ảnh chân dung sau khi chuẩn hóa phục vụ lưu trữ, nhận dạng 

 

Ảnh sau khi thu nhận bằng phần mềm sẽ được cắt theo chuẩn 3x4 với độ phân giải 

300dpi, tương ứng với kích thước 354 x 471 pixel. Chiều rộng của đầu bằng 1/3 

chiều rộng ảnh, vị trí của mắt nằm trong khoảng từ 1/3 đến 1/4 chiều cao của ảnh. 

Ảnh này đủ tiêu chuẩn để in lên bằng lái, sử dụng để nhận dạng học viên. 

- Đính kèm thành phần hồ sơ: Giấy phép lái xe, chứng minh nhân dân (Mỗi loại 

giấy tờ là file scan có màu đầy đủ 2 mặt, định dạng file dạng pdf, docx)  

- Cam kết thông tin kê khai và bấm Tiếp tục   
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Bước 4: Khai báo thông tin nhận kết quả tại nhà 

Người dân thực hiện:  

- Lựa chọn hình thức nhận kết quả: Nhận trực tiếp tại cơ quan cấp hoặc nhận tại 

nhà.  

- Kiểm tra lại thông tin người nhận  

- Khai báo địa chỉ nhận kết quả (nếu có nhu cầu nhận tại nhà) =>Bấm Thanh toán 

và nộp hồ sơ  

 

Bước 5: Thanh toán trực tuyến  

Người dân thực hiện thanh toán lệ phí theo quy định. Thực hiện các bước thanh 

toán theo ngân hàng đã chọn  
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Sau khi nộp hồ sơ thành công, hệ thống hiển thị thông báo nộp hồ sơ thành công.  

Bước 6: Theo dõi trạng thái xử lý hồ sơ  

Người dân sau khi nộp hồ sơ thành công sẽ nhận được thông báo về mã hs đã 

nộp để dùng khi tra cứu HS.   

Ngoài ra, Người dân bấm “Tải biên lai” về máy để xem thông tin chi tiết biên 

lai hoặc bấm [Xem hồ sơ của tôi] để theo dõi chi tiết hồ sơ  

 

Hoặc người dân Bấm vào tên tài khoản. Thông tin cá nhân để theo dõi danh sách 

hồ sơ đã nộp  
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Đồng thời, sau khi nộp hồ sơ thành công hoặc hồ sơ được xử lý thì người dân sẽ 

nhận được email thông báo từ hệ thống.  

 

 

 

  

  


